HIRLEVELKULDESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatot (tovabbiakban: , Téjékoztat6”) azért hoztuk létre, hogy
részleteiben bemutassuk a Pandora Home Korlétolt Felel6sségti Tarsasag (1137 Budapest,
Ujpesti rakpart 8., cégjegyzékszam: 01-09-188678, addszam: 24911612-2-41); tovabbiakban:
,Adatkezel6”) hirlevél feliratkozassal Osszeftiggésben kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos adatkezelések alapelveit és teljeskorti tajékoztatast nytjtsunk Onoknek, mint a
hirlevél feliratkozoéinak, a hirlevélhez kapcsol6dé adatkezelés alanyainak.

1.2.  Adatkezel6 fenntarta magdnak a jogot jelen Téajékoztaté tartalmanak
megvaltoztatasara. A jelen Tajékoztato egyes véltozatai koziil mindenkor a jelen weboldalon
aktualisan kozzétett valtozat tekintendd hatalyosnak. Kiemelten fontos, hogy az Erintettek
hozzajarulasuk megtétele el6tt gondosan tanulméanyozzak jelen Téjékoztatot.

1.3. Adatkezel6 a jelen Téjékoztatoban bemutatott a hirlevél kiild6é szolgaltatdssal
kapcsolatban keletkez6 adatkezelési tevékenységei sordn kezelt személyes adatokat az
Erintettek informaciés onrendelkezési jogénak tiszteletben tartdsa mellett, bizalmasan kezeli
olyan mindenkor megfelel6 biztonsagi és technikai intézkedések megtételével, illetve bels6
szabalyzatdval betartatasdval egyidejlileg, amelyek biztositjdk a személyes adatok, illetve
azok kezelésének biztonsagat a teljes folyamat soran.

2. Altalanos rendelkezések
2.1. Az Adatkezelé az Frintett altal a hirlevélre torténé feliratkozasakor rendelkezésre
bocsajtott személyes adatok feldolgozdsat a mindenkor hatdlyos jogszabélyok alapjan -

kiilondsen - a kovetkez6 jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en kezeli:

- az informéciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL
torvény ("Infotv");

- Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad 4ramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (,,Rendelet” vagy ,, GDPR”);

-1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (,Fgytv”);

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaécios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (, Ekertv”);

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi
XLVIIL torvény (,Grt”);

- a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciérol szol6 2010. évi CLXXXV. torvény;

- a Polgéri torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk”);



22. Az Adatkezel6 altal nydjtott hirlevél kiild6 szolgéltatdas megfelel6, biztonségos
miikodéséhez és célnak megfelel6 hasznalatdhoz, minden esetben személyes adatok
kertilnek megadasra, felvételre, illetve kezelésre, melyek hianyaban a hirlevél kiild6
szolgaltatds igénybevétele nem, vagy csak korlatozottan lehetséges, igy az adatszolgéltatas
megtagadédsa esetén az Adatkezel¢ hirlevél kiild6 szolgéltatds nyujtdsat részben vagy
egészben megtagadhatja.

23.  Alapvet6 fogalmak:

- Erintett: a hirlevél kiild6 szolgaltatds igénybevétele soran Adatkezelé rendelkezésére
bocsajtott személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil, vagy kozvetve -
azonosithat6 természetes személy (azaz a hirlevélre feliratkoz6 természetes személy) akinek
a személyes adata kezelésre kertil;

- Személyes Adat: az FErintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonosen az FErintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szociélis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az abbodl levonhat6, az Erintettre
vonatkozé kovetkeztetés (személyes adat pl. az emailcim, név, lakcim, képmads, lakcim,
foglalkozas), hirlevél kiild6 szolgaltatas és jelen t4jékoztaté vonatkozasdban a 2.3 pont els6
bekezdésében meghatarozott adatok;

24.  Adatkezel6 személye és elérhet6sége a hirlevél kiild6 szolgéltatds kapcsan végzett
adatkezelés tekintetében:

Szervezet neve: Pandora Home Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhelye: 1137 Budapest, Ujpesti rakpart 8.

Cégjegyzékszam: 01-09-188678

Szervezet ad6szama: 24911612-2-41

email: info@pandorahome.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szama: -

3. Az hirlevél kiild6 szolgéltatassal osszeftigg6 adatkezelésre vonatkoz6 rendelkezések

A hirlevél kiild6 szolgaltatds igénybe veheté: barki részére a kovetkez6 webhelyen,
feliratkozas &ltal: www.pandorahome.hu

3.1. Az FErintettek kore: a hirlevélre - jelen Téjékoztatoé olvasasat, értelmezését és
elfogadasat kovetSen, a kért személyes adataik megadasat kovetéen -  feliratkozott
személyek.

3.2. Az adatkezelés célja: az Erintettek részére, az Adatkezel6 mindenkori sztenderd,
szezonalis és atmeneti kinalataval, leértékeléseivel, kiilondsen az Erintett altal rendelkezésre
bocséjtott irdnyitészdm alapjan behatdrolhaté vonzaskorzetbe tartozé {iizletek ajénlataival
kapcsolatos, reklamok, hirlevelek kiildése. Erintettnek lehetsége nyilik a feliratkozaskor
felugré pop-up ablakban felsorolt listdban kivalasztani azokat a témakoroket, amelyek
kiemelten érdeklik, ebben az esetben csak az 4ltala megjelolt témakorokkel dsszeftiggésben
fog hirleveleket kapni. Amennyiben Erdeklédé ily médon nem sztikiti le érdekldési korét,
az itt felsorolt témakorok koziil valamennyivel kapcsolatban fog hirlevelet kapni.

3.3. Az adatkezelés jogalapja: az Erintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.



3.4. A kezelt adatok kore: név, email cim, érdeklédési kor iranyitészam, a tertiletileg
elérhet6 szelekci6 érdekében.

3.5. Az adatkezelés idStartama: az Erintett hozzajarulé nyilatkozata visszavonasdig. A
hirlevélr6l valé leiratkozas valamennyi megktildott hirlevélben taldlhat6 link segitségével
lehetséges.

3.6.  Adatokhoz az értékesitési részlegen dolgozé Adatkezel6i munkavéllalok férnek
hozz4, valamint az adatfeldolgoz6 munkatarsai.

3.7.  Adatfeldolgozé(k):

Az Adatkezel6 a hirlevélkiildés technikai lebonyolitasa érdekében, a hirlevelek kikiildéséhez,
valamint az adatok taroldsahoz, kezeléséhez a kovetkez6 adatfeldolgozékat veszi igénybe.

3.7.1.
név: Sapi Dorottya
e-mail: info@pandorahome.hu

telefonszam: 06-70-5757-113
postacim: 1137 Budapest, Ujpesti rakpart 8.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének oka, feladata: Adatkezel6 és a hirlevélre feliratkozok
kozti kommunikaci6 segitése, Adatkezel6 PR igényeinek kiszolgalasa, hirlevelek kikiildése.

3.8.  Adattovabbitas: Adatkezel6 a hat6sagok, illetve bir6sagok részére (amennyiben azok
a pontos célt és az adatok korét megjelolték és Adatkezel¢ az adatok kiadasédra koteles)
személyes adatot csak azokban az esetekben és olyan, a lehet6 legkisebb mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz feltétleniil sziikséges. Ilyen esetben az
adattovabbitas kotelezd.

4. Az adatkezelés biztonsagaval kapcsolatos informaciok

Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgoz6(k) a személyes adatokat bizalmas adatként
mindsitik és kezelik.

Az adatokat Adatkezel6 megfelel6 intézkedésekkel, bels6 szabalyzatokkal, technikai és
miiszaki megoldasok révén védi, kiilontsen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés, tovabba a hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezeld, illetve
tevékenységi korében a mindenkori Adatfeldolgoz6é koteles biztositani az adatok
biztonsagat, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve
kialakitani azokat az eljaréasi szabdlyokat, amelyek GDPR, valamint az egyéb alkalmazandé
adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsahoz és érvényesiiléséhez sziikségesek.

5. Az érintettek jogai

Az alébbi jogok gyakorlasédhoz ellenkezé tajékoztatds hianyaban, sziikséges az Erintett 4ltali
megkeresés.

51.  Téjékoztatashoz val6 jog:



Az FErintett kérelmére Adatkezel6 megteszi a megfelels intézkedéseket annak érdekében,
hogy az FErintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast megfelel6en tomor, atlathato, érthet6 és konnyen hozzéférheté formadban,
vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva megadjon.

5.2. Hozzaféréséhez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy Adatkezel6tsl visszajelzést kapjon azzal kapcsolatban, hogy
személyes adatainak kezelésére sor kertiil-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informéciokhoz hozzaférést
biztositsanak szdméra: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategéridi; azon
cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tdrolasdnak tervezett idétartama; a
helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti
hatésdghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Személyes
adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkoz6é megfelel6
garancidkrol. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az
Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Frintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezels az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértéki dijat szamithat fel a GDPR
felhatalmazasa alapjan.

Az Frintett kérelmére az informacidkat az Adatkezel6 elektronikus formaban szolgéltatja. A
tdjékozodashoz valé jog frdsban a jelen tajékoztatéban megadott adatkezel6i elérhetSségek

valamelyikén kérhetd.

Az Erintett részére kérésére - személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazoldsa és
beazonositasat kovetéen - Adatkezel6 széban is tajékoztatast adhat.

53.  Helyesbitéshez valé jog:

Adatkezel6 a személyes adatot akkor helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg és a
valésagnak megfelel$ személyes adat a rendelkezésére 4ll.

54.  Torléshez valo jog:
Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozé a hirlevél kuldo

szolgdltatassal Osszeftiggésben kezelt személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;



- az Frintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez$ jogszerti ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatok kezelése jogellenesen tortént

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitése folytan kell torolni;

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvéanitds szabadsagdhoz és a tdjékozodashoz valé jog gyakorldsa végett; a
személyes adatok kezelését el6ir6, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a
népegészségligy tertiletét érint6, vagy archivélasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabb felsorolt feltételek
valamelyike teljestil:

- az Frintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozés arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az Frintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznéaldsanak korlatozasat;

- az Adatkezel6ének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az Frintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az FErintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagéallam fontos kozérdekébol lehet kezelni.

Adatkezel$ az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatni
fogja.

5.6.  Adat hordozasahoz val6 jog:
Az Frintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6, altala az adatkezel$ rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovéabbitsa.



5.7.  Tiltakozashoz val6 joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Tiltakozés esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

5.8. Ha aszemélyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbél torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez
kapcsolédik. A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténé kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatokat e célb6l Adatkezel6 nem kezeli.

5.9.  Visszavonas joga:

Az FErintett jogosult hozzajaruldsdnak visszavondsara. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapul6, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

5.10. Eljarasi szabalyok:

Az Adatkezel¢ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatia az Erintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az érintett
elektronikus aton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus tton kertil megadasra,
(kivéve, ha masként kéri az érintett).

Amennyiben az Adatkezel$ nem tesz intézkedéseket, ennek okairdl - valamint arrdl, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely feltigyeleti hatésagnal és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval - késedelem nélkiil, de legkésSbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az Erintettet.

Adatkezel6 a kért informdcidkat és tajékoztatdst minden esetben dijmentesen biztositja. Ha
azonban az Frintett kérelme egyértelmtien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlédé
jellege miatt - talzo, agy figyelemmel a kért informacié vagy téjékoztatas nydjtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ terhekre, az Adatkezel6 észszerti dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. Ez esetben a
felszamitand6 dijat Adatkezel6 az igénybe vett munkaerd, tandcsadok dijazdsa és egyéb
felmertil6 koltségek alapjan szamolja fel.



Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezdé személyes adatok masolatdt az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Frintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerti mértékt dfjat szamithat fel az Adatkezels. Ha az Erintett
elektronikus tdton nytjtotta be a kérelmet, az informdciok elektronikus formatumban
keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az 4&ltala végzett valamennyi
helyesbitésr6l, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

511. Kartérités és sérelemdij:

Az Adatkezel6 az Frintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsagi
kovetelmények megszegésével okozott karért feleléséggel tartozik. Az adott adatfeldolgozo
csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés &ltal okozott karokért, a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten 6t terhel6 kotelezettségeket megszegte. Ha tobb
adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés 4ltal okozott
karokért, minden egyes adatkezel vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felel6sséggel tartozik
a teljes karért.

A személyiségi joganak megsértése esetén a Ptk rendelkezései szerint az Erintett sérelemdijat
kovetelhet. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel¢sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség. Az Adatkezel6
nem tériti meg a kart és t6le nem kovetelheté sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazik.

5.12. Birésaghoz fordulas joga:

Az Erintettnek lehetésége nyilik jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen (az érintett
valasztdsa szerint az alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes)
birésaghoz fordulni. A birésag az tigyben soron kiviil fog eljarni. Ezaton t4jékoztatjuk, hogy
a személyes adatok védelmével osszeftiggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.
513. Az Adatvédelmi hatosag el6tt torténd panasztétel:

Amennyiben személyes adatainak a hirlevél kiildé szolgéltatdssal Osszefliggd kezelésével
kapcsolatban, vagy az ezzel ¢sszeftiggésbe hozhat6 jogai gyakorlasa sordn jogsérelem éri,
valasztasa szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagahoz is fordulhat.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: http:/ /www.naih.hu



